Beoordelingscriteria Managementrapportage

De Management Rapportage geeft een behoorlijk inzicht in de geleverde prestaties. Bij de
beoordeling van de gerapporteerde gegevens zal voor de beoordeling of BSV de overeengekomen
prestatie heeft geleverd, in ieder geval op de volgende zaken worden gelet:

e is de Management Rapportage inhoudelijk juist en volledig ;

e s er sprake van voldoende aandacht voor de harde planning van de uitputting van de
verplichtingen- en kasbudgetten van de uit te voeren regelingen; hierbij gaat het niet om de
uitputting zelf, maar om het inzicht dat er acties zijn genomen, acties lopen en acties gepland
zijn die het mogelijk maken de gewenste uitputting van de jaarbudgetten veilig te stellen,
terwijl er voorts sprake is van een meerjarige planning die uitputting van de jaarbudgetten
veilig stelt ;

e is er een zodanige voortgang van de werkzaamheden (afwikkelen gevel, afwikkeling
schermen, verkeersmaatregelen, correspondentie etc.) dat er slechts sprake is van
werkvoorraden (de afdoening kan nog plaatsvinden binnen de wettelijke of overeengekomen
termijnen) en niet van achterstanden (afdoening is over tijd, buiten de schuld van de
belanghebbende) ;

e is, wanneer wordt vastgesteld dat er sprake is van achterstanden, aangegeven wat de
oorzaak is en welke acties zullen worden ondernomen om deze achterstanden weggewerkt
te hebben voor de volgende Management Rapportage ;

e is, wanneer de controller heeft vastgesteld, dat er onvolkomenheden in de producten zitten,
actie ondernomen om de kwaliteit van dit product, en structureel van volgende producten te
verbeteren.

Wanneer I&W van mening is dat ten aanzien van de verwachte rapportage over de werkzaamheden

sprake is van onvoldoende prestatie wordt dit in het maandelijkse overleg vastgesteld. Dit moet
vervolgens leiden tot concrete actiepunten met helder omschreven resultaten.
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